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EMERGENZA EPIDEMIOLOGICA COVID  2019 

 
CHIUSURA ATTIVITÀ DI SPORTELLI E REGOLAMENTAZIONE SOPRALLUOGHI 

 
 
 
ERP Lucca informa che, nel rispetto delle misure per il contenimento del contagio da Coronavirus in 
ottemperanza alle indicazioni fornite dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri con il DPCM del 9 marzo 2020, 
l’apertura al pubblico degli uffici è sospesa fino al 3 aprile 2020. 
Eventuali aggiornamenti saranno pubblicati sul sito istituzionale: https://www.erplucca.it/ 
 
Gli utenti potranno contattare telefonicamente i nostri uffici al numero 0583.44.14.11, oppure in alternativa 
potranno scrivere agli uffici utilizzando le seguenti e-mail dedicate alle diverse tipologie di esigenze: 
 

utenza@erplucca.it 
morosita@erplucca.it 

patrimoniale@erplucca.it 
manutenzione@erplucca.it 

condomini@erplucca.it 
 

è possibile anche procedere all’invio di documentazione a mezzo fax al numero: 0583.95.41.05. 
 
Relativamente ai sopralluoghi per interventi di manutenzione ordinaria gli stessi saranno svolti solo per 
rispondere a situazioni di emergenza non rinviabili ad altro periodo 
 
 

IL PRESIDENTE DI ERP LUCCA SRL 
Dott. Andrea Bertoncini 

 
Lucca li 10 marzo 2020 
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